FAKTAARK UDVIKLING

ASSENS

MARKEDSF@RING - MARKEDSF@ARING

Fa struktur pa din markedsfgring

Du skal organisere og planlaegge din markedsfgring, sa den bliver effektiv og malrettet.
Det handler om at skabe en systematisk tilgang til, hvordan du kommunikerer med dine
kunder og opbygger virksomhedens position pa markedet.

Dette dokument er opdateret: 06/11/2025

Hvorfor skal du arbejde med struktur pa din markedsf@ring?

At have en strategi og en plan er det, der skaber struktur i din markedsfgring. Det sikrer, at du
arbejder malrettet og konsekvent i stedet for tilfeeldigt og ustruktureret. Og nar du arbejder
systematisk, far du bedre resultater og kan Igbende forbedre din indsats.

En strategi giver retning

Strategien hjalper dig med at beslutte, hvad du vil opna, hvem du vil na ud til, og hvordan du
vil ggre det. Det handler om at vaelge de rigtige kanaler, lave relevant indhold og male, hvad
der virker. Uden en strategi risikerer du at sprede dine ressourcer for meget og ikke fa den
gnskede effekt.

En plan skaber handling
Med en konkret plan ved du preecis, hvornar du skal ggre hvad. Det sikrer, at du far fulgt op pa
din markedsfgring og undgar at glemme vigtige opgaver.

Sammen skaber strategi og plan en rgd trad i din markedsfgring, sa du far en ensartet indsats,
der virker pa lang sigt.
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Szlger du til virksomheder eller private forbrugere?

Nar du skal i gang med din markedsfgringsstrategi, sa er det vigtigt at skelne mellem, om du szelger til
virksomheder eller til private forbrugere, fordi de to typer af kunder har forskellige behov, adferd og
beslutningsprocesser.

Beslutningsprocessen i en virksomheder er lengere, og de traeffer ofte rationelle beslutninger baseret
pa fakta, gkonomisk veerdi og langsigtede fordele. Derfor bgr din markedsfgring fokusere pa
ekspertise, trovaerdighed og relationer f.eks. gennem netveerk, LinkedIn, faglige events og detaljeret
salgsmateriale eller kundecases.

Private forbrugere kgber oftere ud fra fglelser og impulser, og kgbsbeslutningen traeffes oftest
hurtigere. Her bgr din markedsfgring vaere visuelt flot, letforstaelig og skabe en direkte forbindelse til
kundens behov og gnsker. Sociale medier, reklamer og fglelsesmaessige budskaber er ofte effektive
her.

Nu er du klar til at lave en marketingstrategi og -plan for din virksomhed.

1. Definér din malgruppe og kunderejsen

Start altid med at finde ud af, hvem dine ideelle kunder er. Hvem har brug for dine produkter eller
ydelser? Overvej bl.a. alder, kgn, jobtitel, geografi, gkonomi, interesser, motivation og udfordringer,
nar du opstiller dine kundeprofiler (personas).

Nar du kender dine malgrupper, sa teenk over den proces, som de gar igennem fra de fgrste gang
hgrer om dit produkt, til de kgber = kunderejsen.

Faser i en kunderejse:

1. Opmeerksom — Kunden opdager et behov eller bliver opmaerksom pa din virksomhed.
2. Overvejelse — Kunden undersgger lgsninger og sammenligner muligheder.

3. Beslutning — Kunden treeffer beslutning om kgb og veelger leverandgr.

4. Kgb — Kunden gennemfgrer kgbet.

5. Efterkgb — Kunden evaluerer oplevelsen og produktet.

6. Loyalitet — Kunden vender tilbage, anbefaler din virksomhed og bliver en fast kunde.

2. Fastlaeg dine mal

Hvad vil du opnd med din markedsfgring? Szet klare og realistiske mal f.eks. 15 % flere besggende pa
din hjemmeside, 5 flere kundehenvendelser om ugen eller 10 % gget salg. Dine mal skal veere
specifikke og malbare, sa du kan se, om din indsats virker.

Vaer OBS p3, at ikke al markedsfgring giver en direkte og malbar effekt med det samme. Nogle
indsatser, som f.eks. branding, netvaerk og opdatering af indhold pa hjemmeside udvikler relationen
og opbygger tillid over tid. Du kan ikke male den fulde effekt af din markedsf@ring pa kort sigt. Det
handler om at skabe synlighed og vaerdi, som fgrer til resultater pa laengere sigt.

3. Udarbejd en marketingstrategi

Beslut, hvilke metoder du vil bruge til at na dine kunder f.eks. sociale medier, nyhedsbreve, netvaerk
eller annoncering. Tilpas din strategi efter din malgruppe og de ressourcer, du har til radighed.
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4. Planlzaeg dine aktiviteter

Lav en markedsfgringskalender, sa du altid ved, hvad du skal lave og hvornar. Brug for eksempel et
Excel-ark til at planleegge kampagner, opslag pa sociale medier eller kundearrangementeri de
forskellige maneder. En plan sikrer, at du er konsekvent, holder motivationen oppe og undgar stress.

5. Skab relevant indhold

Lav indhold, der inspirerer og hjalper din malgruppe f.eks. blogindlaeg, videoer, kundeanmeldelser
eller guides. Gode budskaber tiltraekker flere kunder og styrker din troveerdighed.

6. Brug de rette markedsfgringskanaler

Veaelg de platforme, hvor dine kunder er mest aktive. Det kan vaere sociale medier (Facebook,
LinkedIn, Instagram), podcast, e-mail, en SEO-optimeret hjemmeside eller trykte materialer.

7. Mal og justér indsatsen

Prgv dig frem, lzer af dine fejl og juster Ipbende. Ingen strategi virker perfekt fra starten, og markedet
a@ndrer sig hele tiden. Det handler om at teste forskellige budskaber, billeder og kanaler, se hvad der
virker, rette til og prgve igen — indtil du rammer plet og finder den mest effektive metode. Brug
veerktgjer som f.eks. Google Analytics og indsigter fra de sociale medier til at vurdere effekten af din
markedsfgring.

8. Budgetlaegning

Seet et realistisk budget til din markedsfgring, sa du sikrer en stabil indsats over tid. Overvej, hvor
meget du vil bruge pa annoncer, indholdsproduktion og andre aktiviteter. Overvej ogsa hvad en
kunde er veerd for dig. Hvad tjener du typisk pa en kunde, og hvad ma en ny kunde sa koste?

9. Kundeservice og relationer

God kundeservice og staerke relationer er en af de mest effektive former for markedsfgring. Fglg op
pa kunderne, kommuniker personligt og belgn dine kunder for deres loyalitet f.eks. med rabat pa
deres naeste kgb.

10. Automatisér og effektivisér

Brug digitale veerktgjer til at planleegge opslag, udsende nyhedsbreve og analysere data. Seet f.eks. tid
af i din kalender til at fa planlagt og lavet alle dine Facebook-opslag til den kommende maned pa én
gang. Leeg alle dine opslag (posts) klar i systemet og beslut dig for, hvornar de skal udkomme, sa
behgver du ikke ga og have darlig samvittighed over, at du heller ikke i dag fik lagt noget op.

Automatisering sparer dig tid og sikrer, at din markedsfgring kgrer jeevnt. Nar du arbejder struktureret
med din markedsfgring, bliver du mere synlig, tiltreekker de rette kunder og far bedre resultater over
tid.
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Fa mere information

Har du brug for flere detaljer? Via vores links kan du finde ekstra information, relevante
ressourcer og nyttige veerktgjer.

= |aes mere om, hvordan du laver en marketingstrategi her.
= |aes mere om hvordan du laver en marketingplan her.

Udvikling Assens kan hjzelpe

Kontakt os, hvis du har brug for radgivning.

Og tjek vores hjemmeside for workshops, kurser og andre faglige
arrangementer —i 2026 har vi f.eks. markedsfgring, kunstig intelligens (Al),
salg, ESG og meget mere i kalenderen.

Se kommende medlemsarrangementer her = www.udviklingassens.dk/events
Vi opdaterer kalenderen Igbende.
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http://www.udviklingassens.dk/events
https://virksomhedsguiden.dk/content/temaer/ivaerksaetteri/ydelser/saadan-laver-du-en-marketingstrategi/30af5ef5-2b01-4e23-943f-d901728d946c/
https://virksomhedsguiden.dk/content/temaer/e-handel/ydelser/marketingplan-kom-i-maal-med-din-markedsfoering/a9729a60-a912-48ad-8c48-e45f2d6f4bc1/
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