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Hvad er miljgmarkedsfgring?

Miljgmarkedsfgring handler grundleeggende om at skabe vaerdi gennem kommunikation og om, hvordan du
kan markedsfgre udsagn om klima, milje og baeredygtighed pa en eerlig, praecis og dokumenterbar made.
Det centrale er, at alle sadanne udsagn skal kunne dokumenteres.

Udokumenterede miljgudsagn i markedsfgring kaldes for “greenwashing” og kan give bgder. Det betyder
blandt andet, at du skal undga at bruge generelle udsagn som “grgn”, "baeredygtig” eller “klimavenlig”, som
er sveere — hvis ikke umulige — at dokumentere.

Hvorfor skal du arbejde med det?

Mange virksomheder arbejder i dag aktivt med klima og miljg men synligggr ikke det, de ggr.
Det kan f.eks. skyldes usikkerhed om, hvad der ma kommunikeres, og frygt for anklager om
“greenwashing”. Tavshed er imidlertid ikke guld, og mange virksomheder undervurderer
vaerdien af miljgmarkedsfgring.

Tre gode grunde til at arbejde med miljgmarkedsfgring:

1. Du viser omverdenen, at din virksomhed arbejder med klima og miljg, hvilket i stigende grad
efterspgrges af kunder, banker, samarbejdspartnere m.fl.

2. Duvinder kundernes tillid, fordi zerlig kommunikation om dine tiltag viser ansvarlighed, og
kunder betaler mere for produkter og ydelser, de kan stole pa.

3. Du tiltraekker og fastholder de rette medarbejdere, fordi flere i dag foretraekker
arbejdspladser, der har fokus pa miljg og klima.
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Hvad siger lovgivningen?

Reglerne for miljpmarkedsfgring handhaeves af Forbrugerombudsmanden og star i
Markedsfgringsloven. Den forbyder markedsfgring, der er vildledende over for forbrugerne. Du
ma altsa ikke give et skaevt eller overdrevet billede af din virksomheds klima- og miljgmaessige
tiltag. Og sa skal du kunne dokumentere, at dine udsagn er rigtige.

Dine udsagn om klima, miljg og baeredygtighed skal:

1. Veere korrekte og klart formulerede — du ma ikke overdrive hverken i ord eller billeder, og
vaesentlige informationer ma ikke udelades.

2. Veere specifikke og kunne dokumenteres — du ma ikke generalisere, og udsagn skal veere
direkte relevante for dit specifikke produkt. Og sa skal du kunne dokumentere alle udsagn.

3. Handle om tiltag, der gar ud overdet forventelige — dvs. tiltag, som ikke allerede er bestemt af
klima- eller miljglovgivningen, eller som er almindeligt udbredt i tilsvarende produkter.

Skaerpede krav fra 27. september 2026

Fra den 27. september 2026 skaerpes kravene til miljgmarkedsfgring med afseet i et nyt EU-
direktiv (ECGT), som implementeres i Markedsfgringsloven. Laes om de nye regler her.

De vigtigste aendringer er :

* Generelle udsagn som “grgn”, “baeredygtig” eller “klimavenlig” anses per automatik som
vildledende.

* Det vil fremover altid vaere vildledende at fremvise et "baeredygtighedsmaerke”, der ikke er
baseret pa en certificeringsordning (f.eks. B-Corp, Svanemaerket, EU’s ”@koblomst” eller
Fairtrade) eller er etableret af en offentlige myndighed.

* Bearedygtighedsmaerker omfatter ogsa symboler, ikoner og billeder, der kan opfattes som
miljgpastande eller tillidsstempler.

* Krav til udsagn om klimaneutralitet skeerpes, og du ma ikke markedsfgre produkter eller
virksomheder som klimaneutrale, hvis det alene bygger pa klimakompensation som f.eks. CO2-
kreditter.

Du bgr pa baggrund af de nye regler gennemga din markedsfgring for at veere sikker pa, at dine
udsagn lever op til de skaerpede krav, og at du ikke bruger ”vildledende” baeredygtighedsmaerker.



https://forbrugerombudsmanden.dk/pressemeddelelser/2026/20260701-nye-regler-om-miljoemarkedsfoering-fra-september-2026-forbrugerombudsmanden-reviderer-anbefalinger-til-virksomheders-markedsfoering
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Sadan kommer du i gang — tre trin

Med disse tre trin kan du komme i gang med din miljgmarkedsfgring.

Trin 1: Kortleeg dine tiltag

Gennemga dine baeredygtige tiltag og find frem til dem, der ikke blot er lovkrav eller
branchestandard. Undersgg herefter, om tiltagene kan dokumenteres, og vurdér, hvilke
tiltag der er relevante at markedsfgre ift. jeres malgrupper.

Tip: Lav en liste med fire kolonner og udfyld — én raekke per tiltag:
Overskrift pa tiltaget

N

Tiltaget ligger ud over lovkrav eller branchestandard (JA/NEJ)
Tiltaget kan dokumenteres (JA/NEJ)
Tiltaget er relevant for malgruppen (JA/NEJ)

= 8

Er svaret nej i blot en af kolonnerne 2-4, er tiltaget ikke klar til at blive kommunikeret.

Trin 2: Velg en indsats

Veaelg et tiltag, der lever op til kriterierne, og arbejd med markedsfgringen. Et eksempel
kunne veaere: "Vi bruger udelukkende certificeret baeredygtigt trae fra FSC-godkendte
leverandgrer.”

Lav din markedsfgringsplan med afsaet i fglgende spgrgsmal: Hvad vil du sige? Hvem er
malgruppen? Hvor vil du kommunikere det? Og hvem er ansvarlig for, at dokumentationen
eriorden?

Trin 3: Validér
Du skal nu validere dit udsagn. Er det korrekt, relevant og afgreenset? Er det tydeligt, om det
gaelder hele produktet eller kun en del af det?

Du kan eventuelt bede Forbrugerombudsmanden om en gratis "forhandsbesked" — det kan
spare dig for bade juridiske problemer og darlig omtale. Det kan du ggre her.

? Er altiorden, kan du szette i gang.



https://forbrugerombudsmanden.dk/kontaktoplysninger/faa-en-forhaandsbesked
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Forbrugerombudsmandens egne eksempler
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Markedsf@ringen er ikke er vildledende og Markedsfgringen er vildledende og dermed

dermed lovlig, fordi budskabet er konkret, ulovlig, fordi virksomhedens stgtte til et

praecist, faktuelt og i gvrigt afbalanceret. skovrejsningsprojekt ikke udggr dokumentation

Lovligheden forudsaetter dog, at CO2-effekten for, at selve sengen er CO2-neutral.

kan dokumenteres. Forbrugerne kan fa det indtryk, at sengen har
klimamaessige fordele, som ikke er
dokumenterede.

Fa mere information?

* Laes Forbrugerombudsmandens samlede anbefalinger her.
* Laes om de regler, der er tradt i kraft i september 2026, her.

* Laes mere om, hvad du skal veere opmaerksom pa for at undga “greenwashing” pa
Virksomhedsguiden.

Udvikling Assens kan hjalpe

Kontakt os, hvis du har brug for radgivning.

Og tjek vores hjemmeside for workshops, kurser og andre faglige arrangementer — i
2026 har vi f.eks. markedsf@ring, kunstig intelligens (Al), salg, ESG og meget mere i
kalenderen.

§

Se kommende medlemsarrangementer her 2 www.udviklingassens.dk/events
Vi opdaterer kalenderen Igbende.
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http://www.udviklingassens.dk/events
https://forbrugerombudsmanden.dk/media/e4bdf1uo/virksomheders-miljoemarkedsfoering-forbrugerombudsmandens-anbefalinger.pdf
https://forbrugerombudsmanden.dk/pressemeddelelser/2026/20260701-nye-regler-om-miljoemarkedsfoering-fra-september-2026-forbrugerombudsmanden-reviderer-anbefalinger-til-virksomheders-markedsfoering
https://virksomhedsguiden.dk/content/temaer/invester-i-baeredygtighed/ydelser/hvad-skal-du-vaere-opmaerksom-paa-for-at-undgaa-greenwashing/d18a783e-404e-4461-965e-d79811f28d46/
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